
A N K I E T A 

Dotycząca diagnozy potrzeb w zakresie udzielania pomocy w formie specjalistycznych usług 

opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi   w Gminie Rabka – Zdrój. 

Kwestionariusz ankiety jest skierowany do mieszkańców Gminy Rabka – Zdrój i ma na celu 

dokonanie analizy potrzeb i uzyskanie informacji czy jest potrzeba udzielania pomocy w formie 

specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób              

z zaburzeniami psychicznymi. 

Aby opracować rzetelną analizę potrzebna jest współpraca całej społeczności lokalnej. Zachęcamy do 

udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania, dziękując jednocześnie za poświęcony czas. 

Ankieta ma charakter anonimowy. Wypełnienie ankiety zajmie Państwu kilka minut. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze (SUO) – krótka definicja: 

Forma pomocy społecznej dostosowana do szczególnych potrzeb osób, które ze względu na wiek, 

chorobę lub niepełnosprawność wymagają opieki wykraczającej poza standardowe usługi opiekuńcze. 

Są one świadczone przez osoby posiadające specjalistyczne przygotowanie zawodowe i mają na celu 

poprawę funkcjonowania podopiecznego w środowisku domowym. 

W odróżnieniu od zwykłych usług (zakupy, sprzątanie), SUO obejmują:  

• Rehabilitację fizyczną: Usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (w zakresie nieobjętym 

przepisami o świadczeniach opieki zdrowotnej). 

• Opiekę specjalistyczną: Wsparcie w kontaktach z otoczeniem, podtrzymywanie kondycji 

psychofizycznej (np. gry terapeutyczne). 

• Pomoc medyczną: Dotarcie do placówek służby zdrowia i rehabilitacyjnych, pomoc w załatwianiu 

spraw urzędowych. 

• Wsparcie dla osób z zaburzeniami psychicznymi: Szczegółowe rodzaje tych usług określają 

odrębne przepisy 

 

1. Czy kiedykolwiek wcześniej Pani/Pan słyszał o pomocy społecznej w formie 

specjalistycznych usług opiekuńczych? 

a) tak, słyszałam/em. Wiem na czym polegają 

b) tak, ale nie zastanawiałem się co to za forma pomocy 

c) nie, nigdy nie słyszałem. 

 

2. Czy zna Pani/Pan osoby lub rodziny w swoim otoczeniu (z terenu Gminy Rabka – 

Zdrój), u których występuje niepełnosprawność? 

a) znam wiele takich osób lub rodzin 

b) znam kilka takich osób lub rodzin 

c) słyszałem o takich osobach lub rodzinach, ale nie znam ich osobiście 

d) nie słyszałem i nie znam takich osób 

 

3. Jakiej pomocy według Pani potrzebują osoby/ rodziny u których występuje 

niepełnosprawność? 

a) pomocy finansowej 

b) wsparcia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 

c) wskazanie innych instytucji, placówek, organizacji pozarządowych, fundacji   

  świadczących pomoc na rzecz osób niepełnosprawnych i ich rodzin 

d) umieszczenie w instytucji zapewniającej całodobową opiekę (dom pomocy społecznej,  

  zakład opiekuńczo- leczniczy) 

e) nie oczekują żadnej pomocy 

 



4. Czy według Pani na terenie Gminy Rabka – Zdrój istnieje zapotrzebowanie na 

pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych? 

a) istnieje duże zapotrzebowanie 

b) istnieje niewielkie zapotrzebowanie 

c) brak zapotrzebowania w tym zakresie 

 

5. Czy Pani zna kogoś w swoim otoczeniu, kto mógłby skorzystać z pomocy w formie 

SUO? 

a) tak 

b) nie 

 

6. Czy w Pani otoczeniu mieszkają osoby dotknięte poniżej przedstawionymi 

niepełnosprawnościami, które mogłyby skorzystać z pomocy w formie SUO? 

a) osoby z niepełnosprawnością fizyczną 

b) osoby z niepełnosprawnością intelektualną 

c) osoby z zaburzeniami psychicznymi 

d) nie znam takich osób 

 

7. Czy korzystanie z SUO przez osoby niepełnosprawne z terenu Gminy Rabka – 

Zdrój poprawiłoby ich codzienne funkcjonowanie w środowisku lokalnym? 

a) w dużym stopniu 

b) w niewielkim stopniu 

c) nie miałoby to wpływu na codzienne funkcjonowanie osoby niepełnosprawnej 

 

8. Czy Pani zwróciłaby się o pomoc w formie SUO w przypadku trudnej sytuacji w 

Pani rodzinie? 

a) tak 

b) raczej tak 

c) raczej nie 

d) nie 

 

METRYCZKA 

WIEK: 

a) 18-25 lat 

b) 26-40 lat 

c) 41-60 lat 

d) powyżej 60 lat 

 

PŁEĆ: 

a) kobieta 

b) mężczyzna 

 

WYKSZTAŁCENIE: 

a) podstawowe 

b) gimnazjalne 

c) zawodowe 

d) średnie 

e) policealne 

f) wyższe 

 

 

 



STATUS ZAWODOWY: 

a) uczeń/student 

b) bezrobotny 

c) pracownik 

d) rolnik 

e) emeryt/rencista 

f) własna działalność gospodarcza 

STATUS SPOŁECZNY: 

a) korzystam z pomocy społecznej 

b) nie korzystam z pomocy społecznej 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety. 

 

 

 

 


